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L’OBSERVATION: MODE D’EMPLOI




0 L’observatoire de I'oenotourisi
Vins pe LoRe en quelques mots :

 Date de création: 2008
— 3éme gnnée d’observation

* Pilote: InterLoire (Observatoire Economique)

 Partenaires:

— Observatoire de PEconomie et des Territoires de
Touraine Fa&s

— SEM des Pays-de-la-Loire (S€MI
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[ Unigue en France }
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Objectifs

« Comptabiliser la fréquentation des caves
touristiqgues a travers un tableau de bord automatise
servant a connaitre l'impact économique de cette
activité au caveau.

 Mesurer sur lI'ensemble du Val de Loire le poids
économique et I'évolution du tourisme viticole.

« Mesurer le retour sur investissement des actions
menees.

« Se comparer aux autres secteurs touristiques.
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Cadre de ’observation

 Vente au caveau
-> exclusion des ventes par correspondance et sur
les salons

« Clientele particuliere (individuels ou
groupes)

-> exclusion des professionnels / intermédiaires tels
gue les negociants, les restaurateurs, les cavistes,
les cash&carry et les enseignes de grande
distribution
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Deux procédures de comptage

« Simplifiee: comptage MENSUEL du nombre total de
visiteurs et du chiffres d’affaires degage

‘
[0/ vnsoe ke

SAISIE MENSUELLE SIMPLIFIEE

MOIS de JANVIER 2010

Retour par
fax, mail ou
courrier

Nombre

. 240

visiteurs

Montant

sohas 12182

TTC

Contact: Fanny GILLET au 02.47.60.55.08
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Deux procédures de comptage

« Détaillee: comptage MENSUEL

— Du nombre de visiteurs:
» Francais (acheteurs / non acheteurs)
« Etrangers (acheteurs / non acheteurs)
» Fideles / habitues

« Total (calculé automatiquement) _ Df'JlnS un
fichier Excel

— Du chiffre d’affaires:
» Des visiteurs francais
» Des visiteurs étrangers
» Des clients fideles
» Total (calculé automatiqguement)




o

VINS De LOIRe

L’illustration de I'activité d’une
cave touristique

o
Interloire Al

BILAN DE VOTRE ACTIVITE "TOURISME VITI-VINICOLE"

WINSE LS L2l

TOTAL Ui:i:’e":rs vi:i':::rs dont clients
FREQUENTATION f - N fidéles
rancais etrangers
Mombre de personnes acheteuses 281 212 10 59
Mombre de personnes non acheteuses 9 8 1
Nombre de visiteurs 290 220 11 53
Montant des achats TTC 16 425 € 12682 445 £ 3295 €
|Panier moyen par personne acheteuse 58 € 60 & 44 E 56 €
Répartition des visiteurs I
Wisiters WViskeurs
frargis Frangais
Dvisiteurs O Viskeurs
Etrangers etrangers
DCierts fities 4% [ | BClients fidéles

Taux d'achat des visiteurs

Panier moyen
des personnes acheteuses

96% 37%

91%

Vistzurs frangaisVisiteurs Svanger¥otal fréquentation

Clients

e | see

Wisibeirs
Etrangers | 44€

Wisibeurs

Une fiche illustrée
automatiguement
pour chaque mois
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L’illustration de I'activité d’une
cave touristiqg

Intaroire

BILAN DE VOTRE ACTIVITE "TOURISME VITI-VINICOLE"
ANNEE 2009

TOTAL dont visiteurs | dont visiteurs | dont clients
FREQUENTATIO francais étrangers fidéles
lombre de persannes acheteuses 2039 1145 58 796
lNombre de personnes non acheteusas 14 12 2
Nombre de visiteurs 2053 1157 100 796
Montant des achats TTC 121 416 € FOB1BE S 080 7
T I o e o =

I Répartition des visiteurs

Répartition

U

DCients fidkles

W Visiteurs
frangais

O Visiteurs
etrangers

BIClients fidédes

Taux d’achat des visiteurs

Panier moyen ~
des personnes acheteuses

99%%

980

99%

T
Visiteurs
Etrangers

Visiteurs frangais

Tota
fréquentation

Clients

fidgles

Visitaurs
étrangers

Wisiteurs
frangais

ue

L
Intarlaire LA

YIRS Do LIRS

BILAN DE VOTRE ACTIVITE "TOURISME VITI-VINICOLE"

ANNEE 2009 (suite)

Evolution mensuelle
du nombre de visiteurs

Evolution mensuelle
du chiffre d'affaires

ne fiche illustrée

automatiguement

pour le bilan
annuel

13000€
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0€

(=
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Décembre

Septemire
Novemir

}Evolution mensuelle

CA par type de clientéle
/

Evolution mensuelle

Evolution mensuelle du
panier moyen

Septerrione
HNovermibne

Novemnire
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L’illustration de I'activité d’une
cgvetouﬂsﬂque

Interlgire

& D LA

BILAN DE VOTRE ACTIVITE "TOURISME VITI-VINICOLE"
ANNEES 2008 ET 2009

Nombre de visiteurs FFequ:;r:tlun francais étrangars fidales
2008 1 ;T 1041 112
200% 2053 1157 100
Montant des achats TTC Freqll.loet::::tmn francais étrangers fideles
2008 98 97_1€ 57246 € 5424 € 36302 €
200% 121 416 € T0E18 € 5 0e0€ 45738 €
':2::5 2008 2009 HD:E:Z::ES 2008 2009
&5 63 JeE 3595
96 108 Favriar 5054 £ 6133 £
[Mars 125 116 Mars TI60E 6313 €
Al 145 167 B 801D E 12 699 €
[-1ai 146 177 =i 11326 € 11153 €
Juin 152 155 Puin TEHLE 11311 €
Duill=t 225 225 uillet 11352 € 13 903 €
Aot 302 250 Aot 14015 € 16425 €
|Geptembre 151 236 E=ptembre 5846 £ 12324 €
Octobre 124 199 [0ctobre FIBEE 11037 €
Novembre 119 108 Movembre 7305 € 7ITE
Décembre 175 157 Décembre 7 183 € 3814€
I Evolution du nombre de visiteurs | Evolution du chiffre d'affaires
2500 . i 140 000 &
2000 Q2008 m2003 200008 n2008 m2003
100000
1500 80000
1000 0000
40000
500 20000E
[1] 0E
Fréquentation  framgais dtrangers fidkales Fréquentation  francais sbrangers fidsdes
totale totale

| Evolution mensuelle du nombre de visiteurs |

I Evolution mensuelle du montant des achats I
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Une fiche illustrant
I’évolution de l'activité
au fils des ans
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RESULTATS 2009




» 8 caves en Val de Loire accueilllent
VInS De LoRRe plus de 10 000 visiteurs '

« Echantillon d’analyse: 51 caves ayant apporté des
réeponses exploitables (34 en 2008)

« Taux de retour: pres de 20%

Répartition des caves répondantes selon le nombre de visiteurs
(base = 51 caves)

Moins de 1 000 27%
Entre 1 001 et 5 000 23%
Entre 5 001 et 10 000 12%

Plus de 10 000 16%




Mai a septembre =
60% des visiteurs

Répartition mensuelle de la fréquentation des caves
(base = 42 caves)

14% Des caves
12% ouvertes toute
10% 'année
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@ 3 caves sur 4 ont augmenteé leur
vIns De LOIRe fréguentation

Evolution de la fréguentation des caves répondantes

entre 2008 et 2009 (avril a décembre)
(base = 22 caves)

Baisse 9%
Stable ou legere baisse (entre -5% et 0%) 18%
Hausse (0% a 20%) 50%

Tres forte hausse (>20%) 23%




@ Un panier moyen supérieur a 100€
VNS pe LORe dans 1 cave sur 4 <

Répartition des caves répondantes

selon le montant moyen d’achat par visiteur
(base = 32 caves)

Moins de 50€ 31%
Entre 51€ et 99€ 47%
Plus de 100€ 22%
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Pour plus d’informations ¢

« Fanny GILLET, responsable de
I'observatoire économique d’InterLoire
-> f.gillet@vinsdeloire.fr
-> @& 02.47.60.55.08



mailto:f.gillet@vinsdeloire.fr

